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Szanowni Pacjenci,

Z wielkg przyjemnoscig witamy Paristwa w Kacperscy Clinic. Naszym
najwazniejszym celem jest zapewnienie opieki stomatologicznej na najwyzszym
poziomie, ktéra zawsze uwzglednia poszanowanie praw i komfortu pacjenta.
Wierzymy, ze kluczem do skutecznego leczenia jest partnerska relacja — oparta
na zaufaniu, wzajemnym szacunku oraz rzetelnej informacji o proponowanych
dziataniach medycznych.

Kazdego dnia caty zespdt Kacperscy Clinic - lekarze dentysci, higienistki,
asystentki stomatologiczne oraz kadra administracyjna — doktada wszelkich
staran, by zapewni¢ Paristwu nie tylko najwyzszy standard ustug, lecz takze
przyjazng atmosfere i poczucie bezpieczeristwa. Naszym priorytetem jest
doktadne wstuchiwanie sie w potrzeby i oczekiwania pacjentdéw, tak aby proces
leczenia byt przejrzysty i mozliwie jak najbardziej komfortowy.

Dazymy do nieustannego rozwoju, stale podnoszgc nasze kwalifikacje poprzez
szkolenia i kursy specjalistyczne. Dzieki temu mozemy dostarcza¢ Panstwu
najnowsze rozwigzania z dziedziny stomatologii zachowawczej, ortodonciji,
implantologii czy chirurgii stomatologicznej. Jednoczes$nie priorytetem jest
przestrzeganie wszystkich zasad etyki lekarskiej oraz obowigzujgcych przepisdw

prawa.
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Rozumiemy, jak wazna jest otwarta komunikacja. Dlatego zawsze chetnie
odpowiemy na Paristwa pytania, udzielimy szczegdtowych informaciji
dotyczgcych metod leczenia, ewentualnych powiktan i korzysci ptyngcych z
zastosowania konkretnych rozwigzan terapeutycznych. Nasze gabinety sg
wyposazone w nowoczesny sprzet, a kazdy zabieg poprzedzamy doktadnym
wyjasnieniem, co pozwala rozwia¢ watpliwosci i zmniejszy¢ ewentualny stres
zwigzany z leczeniem. Pragniemy podkresli¢, ze w Kacperscy Clinic traktujemy
kazdego pacjenta indywidualnie, z petnym poszanowaniem jego godnosci,
intymnosci oraz prawa do wyrazania zgody na proponowane procedury.
Wierzymy, iz takie podejscie sprzyja tworzeniu dtugotrwatej wiezi z pacjentem,
opartej na wzajemnym zaufaniu.

JestesSmy takze otwarci na wszelkie sugestie dotyczace organizacji pracy w
naszej klinice. Wszelkie uwagi i spostrzezenia traktujemy jako cenng wskazdéwke
do nieustannego podnoszenia jakosci Swiadczonych ustug.

Mamy nadzieje, ze dzieki takiemu podejsciu kazda wizyta w Kacperscy Clinic
bedzie dla Panstwa doswiadczeniem pozytywnym i bezpiecznym. Gwarantujemy
najwyzszg starannos$¢ w dziataniu, profesjonalizm i troske o dobro pacjenta - nie
tylko od strony medycznej, ale rowniez w aspekcie prawnym i etycznym.
Zapraszamy do skorzystania z naszych ustug i dziekujemy za zaufanie, jakim nas
Panstwo obdarzajg. Jestesmy do Panstwa dyspozyciji na kazdym etapie leczenia

- od wstepnej konsultacji az po petng rekonwalescencije.




KASPERSCY

N c/fh I ¢

Prawa Pacjenta Stomatologicznego w Polsce

Szanowni Pacjenci Kasperscy Clinic,

przedstawiamy najwazniejsze prawa pacjenta stomatologicznego, wynikajgce z

ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Prosimy o zapoznanie sie z nimi, aby mie¢ pewnos¢, ze otrzymujg Paristwo

opieke na najwyzszym poziomie oraz mogg w petni korzysta¢ ze swoich

uprawnien.

1. Prawo do swiadczen zdrowotnych

Zgodnos¢ z aktualng wiedzg medyczng — kazda forma leczenia powinna
opierac sie na najnowszych standardach i badaniach naukowych.

Nalezyta starannos$c i etyka — zabiegi muszg by¢ wykonywane z najwyzszg
starannoscia i z zachowaniem zasad etyki lekarskiej.

Brak zbednej zwtoki w stanach nagtych — w sytuacjach wymagajgcych
natychmiastowej pomocy (np. silny bdl, obrzek, krwawienie), lekarz
zobowigzany jest zapewniC leczenie jak najszybcie;.

Swiadczenia refundowane przez NFZ - jesli spetniaja Paristwo okreslone
warunki, przystuguje prawo do bezptatnych lub czesciowo refundowanych
ustug stomatologicznych.

Druga opinia lekarza — w kazdej chwili mogg Panstwo poprosi¢ o konsultacje

lub opinie innego stomatologa.
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2. Prawo do informacji

o Petna informacja o stanie zdrowia - lekarz ma obowigzek szczegdétowo
omowic¢ diagnoze, plan leczenia oraz rokowania.

e Przejrzystos¢ metod leczenia — powinni Panstwo zosta¢ poinformowani o
proponowanych sposobach terapii, ich zaletach, mozliwych skutkach
ubocznych oraz alternatywnych rozwigzaniach.

o Mozliwos¢ zadawania pytan — pacjent ma prawo pyta¢ o wszelkie niejasnosci
i otrzymywac jasne, wyczerpujgce odpowiedzi.

3. Prawo do wyrazenia zgody na leczenie

« Swiadoma zgoda - kazdy zabieg, w tym stomatologiczny, wymaga wyrazenia
zgody przez pacjenta, ktéry zna cel, zakres i mozliwe konsekwencje
planowanego dziatania.

« Odmowa leczenia - pacjent moze zrezygnowac z proponowanego leczenia,
jednak powinien pamieta¢ o konsekwencjach tej decyz;ji.

» Zgoda w imieniu dziecka — w przypadku leczenia dzieci, ostateczng zgode
wyraza rodzic lub opiekun prawny.

» Nagte sytuacje — gdy zagrozone jest zdrowie lub zycie pacjenta, lekarz moze

dziata¢ bez zgody, aby ratowac zdrowie lub zycie.
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4. Prawo do tajemnicy informaciji

» Poufnos¢ danych — informacje o stanie zdrowia pacjenta objete sg tajemnica
lekarska i nie mogg by¢ ujawniane bez wyraznej zgody pacjenta.

o Udzielanie informacji innym osobom - pacjent decyduje, komu lekarz moze
przekazac¢ informacje o jego stanie zdrowia.

o Wspdtpraca z innymi lekarzami — w celu kontynuacji leczenia dane moga by¢
udostepniane jedynie innym specjalistom za zgodg pacjenta.

o Szczegdlne sytuacje — w wyjagtkowych przypadkach, okreslonych prawem,
tajemnica lekarska moze zostac¢ uchylona (np. gdy wymaga tego
postepowanie sgdowe).

5. Prawo do dokumentacji medycznej

» Dostep do dokumentacji — pacjent ma prawo wglgdu we wszystkie
dokumenty dotyczgce jego leczenia.

o Mozliwos¢ uzyskania kopii — pacjent moze zazgdac kopi, odpisu lub wyciggu z
dokumentacji.

e Przechowywanie dokumentacji — placéwka medyczna musi przechowywac
dokumentacje przez czas okreslony w obowigzujgcych przepisach.

o Upowaznianie innych osdb — pacjent moze wskazac¢ osobe, ktéra ma prawo

wgladu w jego dokumentacje medyczna.
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6. Prawo do poszanowania godnosci i intymnosci

o Komfort podczas leczenia — caty proces leczenia powinien przebiegaé¢ w
warunkach zapewniajgcych poczucie bezpieczenstwa i prywatnosc.

o Szacunek personelu — pacjent ma prawo oczekiwac uprzejmego, zyczliwego
traktowania przez caty zespét medyczny.

o Obecnosc¢ bliskiej osoby — jezeli nie zaktdca to przebiegu leczenia, pacjent
moze poprosi¢ o obecnos¢ osoby towarzyszace.

o Unikanie sytuaciji krepujgcych - lekarz i personel powinni dbac, by nie
dopuszczac do zachowan naruszajgcych godnos¢ pacjenta.

7. Prawo do opieki bez zbednej zwtoki

» Priorytet w stanach nagtych — w sytuacjach nagtych pacjent powinien by¢
przyjety w pierwszej kolejnosci.

o Terminy oczekiwania — w przypadku swiadczen refundowanych przez NFZ
obowigzujg maksymalne limity czasu oczekiwania, ktdre sg ustalane przez
NFZ.

» Zasady w gabinetach prywatnych — placéwki prywatne majg wtasne
regulaminy przyjec, ale rowniez powinny dbac¢ o mozliwie najszybsze
udzielenie pomocy.

o Zgtaszanie opdznien — w razie nieuzasadnionych zwtok mozna zwrdcic sie do

Rzecznika Praw Pacjenta.
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8. Prawo do wyboru lekarza i placéwki

o Wolny wybdr stomatologa — pacjent ma prawo wybrac¢ lekarza zaréwno w
ramach NFZ, jak i prywatnie.

o Mozliwos¢ zmiany lekarza — w kazdej chwili mozna zmieni¢ stomatologa, jesli
pacjent nie jest zadowolony z dotychczasowego leczenia.

o Druga opinia — pacjent ma prawo skonsultowac sie z innym specjalista, aby
uzyska¢ dodatkowg opinie.

o Leczenie refundowane - przed skorzystaniem z leczenia refundowanego
nalezy upewnic sie, czy wybrana placédwka badz lekarz majg podpisang
umowe z NFZ.

9. Prawo do poszanowania praw dziecka

» Dostosowanie leczenia — dzieci powinny by¢ leczone z uwzglednieniem ich
wieku, rozwoju i potrzeb.

e Obecnos¢ opiekuna — dziecko ma prawo, aby podczas wizyty towarzyszyt mu
rodzic lub opiekun prawny.

o Troska i delikatnos¢ - personel medyczny powinien zwracac szczegdlng
uwage na komfort i poczucie bezpieczenstwa matego pacjenta.

» Petna informacja dla rodzicdw — opiekunowie dziecka majg prawo wiedzie¢ o

wszystkich aspektach leczenia.

Jesli majg Parnistwo dodatkowe pytania lub watpliwosci, zachecamy do kontaktu z
personelem Kasperscy Clinic. Wspdlnie zadbamy o to, by kazde leczenie byto
przeprowadzone w sposdb profesjonalny, rzetelny i z poszanowaniem

wszystkich Panstwa praw.
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