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Szanowni Pacjenci

Celem niniejszego dokumentu jest przedstawienie kompleksowych zasad i
wytycznych dotyczgcych ochrony matoletnich korzystajgcych z ustug Kasperscy
Clinic.

Za priorytet uznaje sie zapewnienie najwyzszego poziomu bezpieczenstwa,
poszanowania godnosci oraz praw dzieci i mtodziezy. Standardy ochrony
matoletnich w Kasperscy Clinic oparte sg na obowigzujgcych przepisach prawa,
jak réwniez na najlepszych praktykach i rekomendacjach instytucji zajmujgcych
sie ochrong praw dziecka.

Wdrazajgc omawiane standardy, Kasperscy Clinic pragnie zagwarantowac
bezpieczne i przyjazne srodowisko dla pacjentéw w kazdym wieku. Dokument
okresla zasady postepowania w sytuacjach wymagajgcych szczegdlnej troski o
dobro matoletnich oraz proponuje rozwigzania, dzieki ktérym kazdy pracownik i
wspotpracownik kliniki moze przyczynic sie do efektywnej ochrony

niepetnoletnich pacjentéw.
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§1. Kluczowe definicje
1.1. Matoletni — osoba ponizej 18. roku zycia, ktéra zgodnie z prawem podlega
szczegolnej ochronie.
1.2. Opiekun prawny — osoba wyznaczona przez sad do sprawowania opieki nad
dzieckiem, jesli rodzice sg pozbawieni praw rodzicielskich.
1.3. Krzywdzenie matoletniego — kazda forma przemocy fizycznej, psychicznej,
seksualnej lub zaniedbania wobec dziecka.
1.4. Standardy ochrony matoletnich — zbidr zasad i procedur, ktérych celem jest
zapewnienie bezpieczeristwa dzieciom i mtodziezy w instytucjach, placéwkach
edukacyjnych oraz organizacjach.
1.5. Zgtoszenie podejrzenia krzywdzenia — formalny proces informowania
odpowiednich stuzb (np. policji, sadu rodzinnego, o$rodkéw pomocy spotecznej)
o mozliwosci wystgpienia przemocy wobec dziecka.
1.6. Interwencja kryzysowa — natychmiastowe dziatania majgce na celu ochrone
dziecka przed dalszym zagrozeniem.
1.7. Procedura Niebieskiej Karty — procedura wdrazana w przypadku podejrzenia
przemocy domowej wobec dziecka, umozliwiajgca monitorowanie sytuacii i

podejmowanie odpowiednich dziatarh ochronnych.
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§2.
Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje matoletnich z personelem w Klinice

Dentystycznej Kasperscy Clinic

2.1. Obecnos¢ opiekuna
Dziecko ma prawo do obecnosci rodzica lub opiekuna podczas wizyty u

stomatologa, chyba Zze wyjatkowe okolicznosci (np. podejrzenie krzywdzenia
dziecka) wymagajg innego postepowania.
2.2. Szacunek i empatia

Personel powinien traktowac dziecko z zyczliwosciag, unika¢ straszenia oraz
ttumaczy¢ wszystkie wykonywane procedury w sposéb dostosowany do wieku
pacjenta.
2.3. Jasna komunikacja

Lekarz i personel powinni méwi¢ do dziecka prostym, zrozumiatym jezykiem,
wyjasnia¢ kazdy krok leczenia oraz pyta¢ o jego samopoczucie i zgode na
kolejne dziatania.
2.4. Bezpieczny kontakt fizyczny

Wszelki kontakt fizyczny powinien by¢ ograniczony do niezbednych czynnosci
medycznych i wykonywany w sposéb profesjonalny, zgodnie z obowigzujgcymi

procedurami.
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2.5. Unikanie sytuacji ,sam na sam”

Jesli to mozliwe, badanie i leczenie dziecka powinno odbywac¢ sie w obecnosci
innego cztonka personelu lub opiekuna. W wyjatkowych sytuacjach drzwi do
gabinetu powinny pozostac¢ uchylone.

2.6. Zasada zgody

Dziecko ma prawo wyrazac¢ swoje zdanie na temat leczenia. Personel powinien
uwzglednia¢ emocje pacjenta i dostosowac tempo pracy do jego komfortu.
2.7. Poufnos¢ i ochrona prywatnosci

Informacje o stanie zdrowia dziecka powinny by¢ przekazywane w sposdéb
dyskretny, z poszanowaniem jego prywatnosci.

2.8. Zgtaszanie niepokojgcych sytuacii

Personel jest zobowigzany do reagowania na wszelkie oznaki przemocy lub
zaniedbania wobec dziecka oraz do zgtaszania podejrzen odpowiednim
instytucjom.

2.9. Regularne szkolenia personelu

Wszyscy pracownicy placoéwki stomatologicznej powinni by¢ przeszkoleni w
zakresie ochrony matoletnich oraz zasad budowania bezpiecznych relacji z
dziecmi.

2.10. Przyjazne srodowisko

Gabinet powinien by¢ miejscem, w ktérym dziecko czuje sie komfortowo, a

personel dba o stworzenie spokojnej i bezpiecznej atmosfery.
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§3.

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia

krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego

3.1. Zasady postepowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka
3.1.1. Obowigzek reakciji

Kazdy pracownik placéwki, ktéry zauwazy niepokojgce objawy lub uzyska
informacje o mozliwym krzywdzeniu dziecka, ma obowigzek podjecia dziatan
zgodnie z ustalong procedura.
3.1.2. Dyskrecja i poufnos¢

Informacje o podejrzeniu krzywdzenia dziecka powinny by¢ przekazywane
wytacznie uprawnionym osobom i instytucjom.
3.1.3. Priorytetem jest dobro dziecka

Wszystkie dziatania powinny by¢ podejmowane w sposdb delikatny, z
poszanowaniem emocji i bezpieczenstwa dziecka.
3.1.4. Dokumentowanie zdarzen

Kazdy przypadek podejrzenia krzywdzenia dziecka nalezy szczegdtowo
udokumentowac¢ w dokumentacji medycznej.
3.1.5. Wspdtpraca z odpowiednimi instytucjami

Placéwka powinna wspotpracowac z instytucjami odpowiedzialnymi za ochrone

dzieci (m.in. policjg, sgdem, osrodkami pomocy spotecznej).
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3.2. Procedura interwencji w przypadku podejrzenia lub informaciji o krzywdzeniu
dziecka

3.2.1. Identyfikacja oznak krzywdzenia

a) Fizyczne objawy (siniaki, ztamania, slady oparzen, urazy w okolicach jamy
ustnej, zaniedbanie higieny).

b) Zachowanie dziecka (lek, wycofanie, nadmierna nerwowos¢, trudnosci w
nawigzywaniu kontaktu).

c) Zachowanie opiekuna (agresja wobec dziecka, unikanie rozmowy, sprzeczne
lub niejasne wyjasnienia dotyczace urazow).

d) Relacja miedzy dzieckiem a opiekunem (brak reakcji na bél dziecka, wrogosé,
brak zainteresowania stanem zdrowia dziecka).

3.2.2. Zebranie informaciji i dokumentacja

a) Personel powinien delikatnie zapyta¢ dziecko o zrédto urazu, dostosowujac
jezyk do jego wieku i rozwoju.

b) Nalezy unika¢ pytan sugestywnych, aby nie wptywaé na odpowiedzi dziecka.
c) Wszystkie obserwacje nalezy szczegétowo odnotowaé w dokumentac;ji
medycznej, w tym opis obrazen i zachowanie dziecka oraz opiekuna.

d) Jesli dziecko ujawni informacje o krzywdzeniu, nie nalezy mu przerywac ani
podwazac jego relacji; istotne jest okazanie wsparcia i empatii.

e) Konsultacja z zespotem i decyzja o dalszych krokach — pracownik zgtasza
podejrzenia kierownikowi placéwki lub osobie wyznaczonej do ochrony

matoletnich.
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3.2.3. Podjecie interwenciji
3.2.3.1. Zgtoszenie do instytucji

- Wypetnienie i przekazanie formularza ,Niebieskiej Karty” (w przypadku
podejrzenia przemocy w rodzinie) — do policji lub o$rodka pomocy spoteczne;.

- Zgtoszenie podejrzenia przestepstwa na policje lub do prokuratury.

- Poinformowanie sadu rodzinnego (jesli istnieje podejrzenie zaniedbania lub
koniecznosci interwenciji opiekuriczej).
3.2.3.2. Wsparcie dziecka

- Zapewnienie kontaktu z psychologiem (jesli placéwka dysponuje taka
mozliwoscig).

- Poinformowanie dziecka, ze jego bezpieczenstwo jest najwazniejsze.

- Przekazanie informacji instytucjom wspierajacym (np. Miejskie/Gminne Osrodki
Pomocy Spotecznej).
3.2.3.3. Monitorowanie sytuacji

- W przypadku kontynuacji leczenia stomatologicznego personel powinien
zwracac uwage nha dalsze oznaki krzywdzenia.

- W razie potrzeby ponowne zgtoszenie sprawy do odpowiednich stuzb.
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§4.
Zasady przegladu i aktualizacji standardéw ochrony matoletnich w Polsce
4.1. Zasada regularnosci przegladu

- Standardy ochrony matoletnich powinny by¢ przeglagdane co najmniej raz na
dwa lata lub czesciegj, jesli wymagajg tego zmiany w prawie albo pojawig sie nowe
zagrozenia dla dzieci.

- Przeglad moze by¢ inicjowany zaréwno przez organy nadzorcze (np.
Ministerstwo Zdrowia, Ministerstwo Sprawiedliwosci, Rzecznika Praw Dziecka),
jak i przez placowki pracujgce z dziecmi.

4.2. Zasada dostosowania do przepisdw prawnych

- Aktualizacja musi uwzglednia¢ nowelizacje ustaw i rozporzadzen, takich jak:

« Ustawa o przeciwdziataniu przemocy domowej,

- Ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,

« Kodeks rodzinny i opiekurczy,

« Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;.

- Nalezy réwniez bra¢ pod uwage miedzynarodowe regulacje, np. Konwencje o
Prawach Dziecka ONZ.

4.3. Zasada wspotpracy miedzyinstytucjonalnej

- Proces przegladu powinien angazowac ekspertow:

« przedstawicieli organizacji zajmujgcych sie ochrong dzieci,

« prawnikdw specjalizujgcych sie w prawach dziecka,

« psychologdw dzieciecych,

« personel medyczny i edukacyjny.

- Niezbedna jest takze wspdtpraca z instytucjami publicznymi, np.

Praw Dziecka, Policjg, Osrodkami Pomocy Spotecznej.
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4.4. Zasada uwzgledniania doswiadczen praktycznych

- Przeglad powinien opierac sie na analizie przypadkoéw z praktyki (raporty z
interwenciji, zgtoszenia do stuzb ochrony dzieci).

- Nalezy zbierac¢ informacje zwrotne od personelu pracujgcego z dzie¢mi oraz
od samych matoletnich i ich opiekundéw.
4.5. Zasada transparentnosci i dostepnosci

- Standardy ochrony matoletnich powinny by¢ tatwo dostepne dla wszystkich
pracownikéw placdwek oraz dla rodzicdw i dzieci.

- Zmiany w procedurach nalezy jasno komunikowa¢ wszystkim
zainteresowanym stronom.
4.6. Zasada obowigzkowego szkolenia personelu

- Kazda aktualizacja standardéw powinna wigzac sie z obowigzkiem
przeprowadzenia szkolen dla pracownikéw instytucji pracujgcych z dzie¢mi.

- Szkolenia powinny obejmowac nowe procedury reagowania na przypadki
krzywdzenia matoletnich.
4.7. Zasada nadzoru i oceny skutecznosci

- Nalezy regularnie monitorowac, czy wdrozone standardy sg przestrzegane i
skutecznie chronig dzieci.

- W tym celu mozna prowadzi¢ audyty wewnetrzne oraz zlecac niezalezne

kontrole przeprowadzane przez instytucje nadzorujgce.
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§5.

Procedura zawiadamiania sadu opiekuiiczego oraz osoby odpowiedzialne za
wszczynanie procedury ,,Niebieskiej Karty”

5.1. Zawiadomienie do sgdu opiekuniczego

Zawiadomienie powinno zawierac:

- Dane dziecka (imie, nazwisko, data urodzenia, adres zamieszkania).

- Dane placéwki i osoby zgtaszajacej (nazwa, adres, imie i nazwisko osoby
sporzadzajacej zawiadomienie).

- Opis sytuacji (konkretne fakty, obserwacije, objawy krzywdzenia lub
zaniedbania).

- Informacje o wczesniejszych dziataniach (np. préby rozmowy z opiekunami,
zalecenia dotyczace leczenia dziecka).

- Uzasadnienie potrzeby interwencji sadu (wskazanie, w jaki sposdb sytuacja
dziecka wymaga ochrony prawne;j).
5.2. Przekazanie zawiadomienia do sgdu

- Zawiadomienie wysyta sie do sgdu rejonowego — wydziatu rodzinnego i
nieletnich wtasciwego dla miejsca zamieszkania dziecka.

- Moze ono zostaé ztozone osobiscie, listownie lub elektronicznie (jesli sad

umozliwia takag forme kontaktu).
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5.3. Dalsze dziatania po zgtoszeniu

- Sgd moze podjgc rézne srodki, np. zarzgdzi¢ wywiad srodowiskowy, wezwac
opiekundw dziecka lub skierowac sprawe do osrodka pomocy spotecznej.

- W razie potrzeby personel moze zosta¢ wezwany do ztozenia dodatkowych
wyjasnien.

- Placéwka powinna monitorowac sytuacje dziecka i w razie koniecznosci
ponownie interweniowac.

5.4. Podstawa prawna

- Kodeks rodzinny i opiekuriczy (art. 109-111) - reguluje dziatania sadu
opiekunczego w sytuacjach zagrozenia dobra dziecka.

- Ustawa o przeciwdziataniu przemocy domowej — naktada na placowki
medyczne obowigzek zgtaszania przypadkdw podejrzenia przemocy wobec
dziecka.

- Ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta — zapewnia dziecku
prawo do ochrony zdrowia i bezpieczenstwa.

5.5. Osoby odpowiedzialne za wszczecie procedury Niebieskiej Karty

W placdéwce stomatologicznej Kasperscy Clinic za rozpoczecie procedury
Niebieskiej Karty odpowiada osoba, ktéra jako pierwsza zauwazy oznaki
przemocy wobec dziecka lub uzyska takg informacje. Moze to by¢:

- Lekarz stomatolog - jezeli podczas badania lub leczenia zauwazy u dziecka
obrazenia sugerujgce przemoc (np. siniaki, ztamania, urazy w obrebie jamy ustnej).

- Higienistka lub asystentka stomatologiczna - jesli zauwazy niepokojgce
zachowanie dziecka lub opiekuna.

- Rejestrator medyczny lub inny pracownik — jesli dziecko lub rodzic zgtosi

przypadek przemocy lub ich zachowanie wzbudzi podejrzenia.

"
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§6.
Ochrona wizerunku matoletniego w placéwce stomatologicznej

6.1. Zgoda na wykorzystanie wizerunku

- Obowigzkowa zgoda rodzica lub opiekuna prawnego (zgodnie z art. 81 ustawy
o prawie autorskim i prawach pokrewnych).

- Zgoda powinna okresla¢ zakres i cel wykorzystania wizerunku (np. strona
internetowa, materiaty promocyjne).

- Opiekun ma prawo wycofa¢ zgode w dowolnym momencie.
6.2. Ograniczenie publikacji wizerunku

- Zakaz publikowania zdjec¢ i nagran matoletnich bez uzasadnionej potrzeby.

- Unikanie ujawniania danych osobowych dziecka przy publikacji zdje¢ (np.
imienia, nazwiska).

- W celach medycznych lub edukacyjnych zaleca sie stosowanie anonimizaciji.
6.3. Przetwarzanie danych zgodnie z RODO

- Wizerunek dziecka podlega ochronie na mocy RODO.

- Placéwka powinna posiada¢ opracowang polityke prywatnosci i poinformowac
rodzicédw o sposobach przetwarzania danych.

- Nalezy zapewni¢ odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne do ochrony

zdjed i nagran (np. ograniczony dostep, szyfrowanie).
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6.4. Dokumentacja medyczna a wizerunek

- Zdjecia rentgenowskie, fotografie jamy ustnej czy inne obrazy w dokumentacji
medycznej nie mogg by¢ publikowane bez zgody opiekuna prawnego.

- Udostepnianie wizerunku matoletniego innym specjalistom medycznym jest
mozliwe wytgcznie w celach leczenia i za zgodg opiekuna.

6.5. Zakaz wykorzystywania wizerunku w celach reklamowych bez zgody

- Nie wolno wykorzystywac zdje¢ dzieci w materiatach promocyjnych placéwki
bez pisemnej zgody opiekuna.

- Nawet w przypadku zgody zaleca sie stosowanie neutralnych lub

symbolicznych obrazdéw zamiast rzeczywistych zdje¢ pacjentdw.

§7.
Zasady i sposéb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub
faktycznym oraz matoletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimiiich
stosowania
7.1. Publiczny dostep do standardéw
- Standardy sg dokumentem ogdlnodostepnym i znajdujg sie:
1) w rejestracji placowki stomatologicznej Kasperscy Clinic,

2) na stronie internetowej placéwki pod adresem: www.kasperscyclinic.pl.

7.2. Mozliwos¢ uzyskania kopii
- Kazdy matoletni lub opiekun matoletniego moze otrzymac do wgladu kopie

standardéw dostepnych w rejestraciji.

13


http://www.kasperscyclinic.pl/

https://www.facebook.com/kasperscyclinic/

https://www.kasperscyclinic.pl



https://www.kasperscyclinic.pl/

