Warunki r¢ekojmi i gwarancji — Kasperscy
Clinic
Postanowienia ogdlne

Niniejsze warunki okreSlaja zasady udzielania r¢kojmi oraz gwarancji na ustugi stomatologiczne
wykonywane w Kasperscy Clinic.

Kasperscy Clinic doktada najwyzszej starannoSci w zakresie diagnostyki, planowania oraz
wykonywania leczenia zgodnie z aktualng wiedza medyczna, standardami stomatologicznymi oraz
przy uzyciu certyfikowanych materiatow 1 urzadzen.

SkutecznoS¢ oraz trwatos¢ leczenia stomatologicznego zalezy jednak nie tylko od prawidtowo
przeprowadzonego leczenia, ale rowniez od indywidualnych warunkéw biologicznych pacjenta,
stanu zdrowia ogdlnego oraz przestrzegania zalecen pozabiegowych.

Warunki utrzymania rekojmi i gwarancji

Warunkiem zachowania rgkojmi i gwarancji jest:

1. Regularne zgtaszanie si¢ na wizyty kontrolne co 6 miesigcy.

Regularne wykonywanie profesjonalnych zabiegéw higienizacji jamy ustnej co 6 miesigcy
(skaling, piaskowanie, fluoryzacja — zgodnie z zaleceniami lekarza).

3. Przestrzeganie zalecen lekarza dotyczacych higieny jamy ustnej, uzytkowania uzupetnien
protetycznych, implantéw, aparatéw ortodontycznych oraz postgpowania pozabiegowego.

4. Kontynuacja oraz kompletne wykonanie przedstawionego planu leczenia.

5. Uzupetienie wszystkich brakéw zgbowych wskazanych w planie leczenia. Pozostawienie
brakéw zgbowych moze prowadzi¢ do przeciazenia pozostatych zgbow, prac protetycznych
oraz implantow.

6. Wykonywanie zaleconych badar diagnostycznych, w tym zdje¢ RTG lub tomografii CBCT.

7.  Brak ingerencji oséb trzecich w wykonane leczenie, prace protetyczne lub implantologiczne.

8. Niezwloczne zgtaszanie wszelkich niepokojacych objawéw lub uszkodzeri.

W przypadku nieprzestrzegania powyzszych warunkéw Kasperscy Clinic zastrzega sobie prawo do
ograniczenia lub odmowy uznania r¢gkojmi lub gwarancji.

OKkresy rekojmi i gwarancji

Stomatologia zachowawcza

Re¢kojmia obejmuje:

*  wypetnienia kompozytowe — 12 miesiace,
*  wypetnienia u dzieci — 6 miesigcy.



Re¢kojmia obowiazuje pod warunkiem:

*  utrzymywania prawidlowej higieny jamy ustnej,

*  regularnych wizyt kontrolnych 1 higienizacyjnych co 6 miesiecy,

J stosowania si¢ do zalecen lekarza,

*  wykonania kompletnego planu leczenia.
Rekojmia nie obejmuje naturalnego zuzycia materialéw, przebarwien wynikajacych z diety, palenia
tytoniu oraz parafunkc;ji takich jak bruksizm.

Endodoncja (leczenie kanatowe)

Leczenie endodontyczne wykonywane jest zgodnie z aktualng wiedza medyczng i przy uzyciu
specjalistycznego sprzgtu.

Ze wzgledu na indywidualne warunki anatomiczne oraz biologiczne organizmu, Kasperscy Clinic
nie udziela gwarancji na skuteczno$¢ leczenia kanatowego.

Re¢kojmia nie obejmuje:

e ztaman korony z¢ba pomigdzy wizytami,

e zlaman zgbdw po leczeniu kanatowym, ktére nie zostaty odbudowane protetycznie zgodnie
z zaleceniami lekarza,

*  ponownego zakazenia wynikajacego z nieszczelnoSci spowodowanej zaniedbaniem lub
odroczeniem dalszego leczenia.

Protetyka

Gwarancja obejmuje:

*  protezy ruchome — 12 miesigcy,

*  korony, mosty, licowki oraz inne uzupetnienia protetyczne state — 24 miesiace,

*  prace tymczasowe — gwarancja nie obowigzuje.
W przypadku niewykonania petnego planu leczenia lub pozostawienia brakéw z¢bowych mogacych
powodowac przecigzenia zwarciowe okres gwarancji moze zosta¢ skrécony do 3 miesigcy.

Warunki utrzymania gwarancji:

*  regularne wizyty kontrolne i higienizacyjne co 6 miesigcy,

*  uzytkowanie prac zgodnie z przeznaczeniem,

. stosowanie sie do zalecen lekarza,

e brak samodzielnych napraw lub modyfikacji pracy protetyczne;j,

*  brak ingerencji zewngtrznej innych gabinetéw stomatologicznych.
Gwarancja nie obejmuje naturalnego zuzycia materiatéw, zmian estetycznych wynikajacych z
eksploatacji, recesji dziaset i zaniku koSci.



Implantologia

Implanty marki Straumann objete sa dozywotnig gwarancja producenta, zgodnie z warunkami
gwarancyjnymi firmy Straumann.

Prace protetyczne na implantach 24 miesiace.

Gwarancja obejmuje wylacznie implant lub pracg protetyczng i nie obejmuje powiktan
biologicznych, takich jak:

*  periimplantitis,

. zaniki kosci,

*  choroby przyzebia,

*  stany zapalne wynikajace z niewtasciwej higieny lub obciazen zwarciowych.

Warunki utrzymania gwarancji:

*  regularne wizyty kontrolne oraz higienizacja co 6 miesigcy,

*  wykonywanie zaleconych badan RTG lub CBCT,

* utrzymywanie prawidtowej higieny jamy ustnej,

* uzytkowanie implantow zgodnie z zaleceniami,

*  wykonanie prac protetycznych na implantach w Kasperscy Clinic,

*  brak palenia tytoniu lub ograniczenie zgodnie z zaleceniami lekarza,
*  brak ingerencji innych podmiotéw medycznych.

Ortodoncja

Leczenie ortodontyczne jest procesem biologicznym, ktérego efekty zaleza od indywidualnej
reakcji organizmu pacjenta oraz wspotpracy pacjenta.

Kasperscy Clinic nie gwarantuje uzyskania identycznego efektu estetycznego jak przedstawiony w
wizualizacjach lub symulacjach leczenia.

Warunkiem utrzymania rgkojmi jest:

*  regularne zglaszanie si¢ na wizyty kontrolne,

*  stosowanie aparatow i akcesoriow zgodnie z zaleceniami,
* utrzymywanie odpowiedniej higieny jamy ustnej,

*  stosowanie retencji po zakonczeniu leczenia.

Rekojmia i gwarancja nie obejmuja

Re¢kojmia i gwarancja nie obejmuja przypadkéw wynikajacych z:

Nieprzestrzegania zalecen lekarza.

Braku regularnych wizyt kontrolnych i higienizacyjnych.
Niedostatecznej higieny jamy ustnej.

Przerwania lub niewykonania petnego planu leczenia.
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Pozostawienia nieuzupetnionych brakéow z¢bowych.
Urazéw mechanicznych, wypadkéw oraz zdarzen losowych.
Bruksizmu, zaciskania zgbéw oraz innych parafunkcji.
Chordéb ogdlnoustrojowych wptywajacych na stan jamy ustnej, w szczegdlnoSci:

o cukrzycy,

°  osteoporozy,

o choréb autoimmunologicznych,

o choréb nowotworowych,

o zaburzefi hormonalnych,

° alkoholizmu,

o nikotynizmu.
Naturalnych zmian zachodzacych w jamie ustnej, w tym zaniku koSci i recesji dziaset.
Leczenia lub ingerencji wykonanych poza Kasperscy Clinic.
Samodzielnych napraw, regulacji lub modyfikacji prac protetycznych i aparatéw.
Przebarwien materiatéw kompozytowych i prac protetycznych wynikajacych z diety,
uzywek lub naturalnego zuzycia.
Uszkodzen wynikajacych z nieujawnionych choréb ogélnych lub przyjmowanych lekéw.
ZYaman z¢bow leczonych kanatowo, ktére nie zostaty odbudowane protetycznie zgodnie z
zaleceniami lekarza.
Prac tymczasowych.
Leczenia wykonanego na wyrazne zyczenie pacjenta wbrew zaleceniom lekarza, o ile
pacjent zostat poinformowany o ograniczonej trwatosci lub braku gwarancji.

Procedura zgloszenia reklamacyjnego

Pacjent zobowiazany jest zglosi¢ reklamacj¢ niezwltocznie po zauwazeniu problemu.
Reklamacja powinna zosta¢ zgtoszona osobiscie, telefonicznie lub droga mailowa.
Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest umozliwienie lekarzowi przeprowadzenia badania
kontrolnego.

Kasperscy Clinic zastrzega sobie prawo do wykonania dokumentacji fotograficznej oraz
diagnostyki RTG.

Reklamacje rozpatrywane sg indywidualnie z uwzglgdnieniem aktualnej wiedzy medyczne;j
oraz warunkéw biologicznych pacjenta.

Postanowienia koncowe
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Gwarancja obejmuje wylacznie poprawe lub naprawe wykonanej pracy w zakresie

uzasadnionym medycznie.

Gwarancja nie obejmuje zwrotu kosztéw leczenia wykonanego w innych placéwkach bez

wczeSniejszej konsultacji z Kasperscy Clinic.

Niniejsze warunki maja charakter informacyjny i stanowig integralng cz¢$¢ dokumentacji

medycznej oraz planu leczenia.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja odpowiednie przepisy Kodeksu

cywilnego oraz ustawy o prawach pacjenta.

Kasperscy Clinic zastrzega sobie prawo do aktualizacji niniejszych warunkéw.
ktualizacji: maj 2026 r.



